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O ACERCA DE

Fletes México es una de las empresas mexicanas mds importantes en la industria del auto-transporte de
carga dentro y fuera de nuestras fronteras.

Manejamos servicios domésticos e internacionales apoyados en importantes acuerdos y conexiones con
transportistas en los Estados Unidos y Canadd para la importaciéon y exportacion. Esto, aunado al
profesionalismo de nuestro personal y la experiencia que brinda mas de 30 afios en la industria del
transporte de carga, nos permite garantizar el seguro y puntual traslado de su mercancia.

QUE OFRECEMOS

e Soluciones Logisticas

e Servicio de Atencién a Clientes las 24 horas del
dia.

e Sistema Satelital de Rastreo (GPS) y comunicacién
en el 100% de la flota.

e Nuestras unidades se renuevan cada dos afios.

e Operadores profesionales y certificados.
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CRITERIO GOBERNANZA




ETICA EMPRESARIAL

Se lloma ética o filosofia moral a una de

las ramas mds antiguas de la filosofia,

dedicada al estudio de la conducta

humana, expresada en conceptos como:

Correcto y lo incorrecto.

Bueno y malo.

Virtud, felicidad y el deber.

Asi como en los sistemas de valores que
dichas categorias

sostienen.




Ser una empresa lider en el mercado nacional de
transporte de mercancias, tanto de importaciones como
de exportaciones en las principales fronteras y puertos de
entrada del pais, a través de un equipo altamente
profesional, innovador y humano, satisfaciendo las
perspectivas mds exigentes de nuestros clientes y las
expectativas de rentabilidad a los accionistas.

Ser lider en la industria mexicana del transporte,

destacando por nuestro profesionalismo y confiabilidad, el
desarrollo continuo de nuestro personal y de nuestros
procesos.

Creatividad
Profesionalismo
Trabajo en equipo
Servicio
Experiencia



GRUPOS DE
INTERES

Respeto a la dignidad humana
Empleo digno

Empleo incluyente

Desarrollo de competencias
Prestaciones de prevision social
Salud ocupacional

Equidad de género

Apoyo a las familias y respeto
al tiempo de convivencia

Justicia y Equidad

Desarrollo  de  habilidades
gerenciales

Promover innovacion en sus
grupos de trabajo

Generacidn de talentos

Generar confianza

Finanzas transparentes
Informacidén continua comercial
Juntas de accionistas para
informar  todos los  temas
concernientes al negocio
Promocién para fomentar mads
fuentes de empleo

Cumplimiento legal por
establecimiento

Apoyo a causas sociales
Convenios con universidades
Desarrollo de becarios,
estudiantes y recién egresados

Negocios con proveedores que
promuevan la responsabilidad
social

Evitar negocios ilicitos y lavado
de dinero

Mencién a clientes sobre
satisfaccion y proteccién de
datos
Promover la responsabilidad
social

Cumplimiento legal aplicable
(Municipal, Estatal y Federal)
Vinculos con el gobierno para
promover causas sociales sin
vinculos partidistas

e Participacion activa
e Compartir buenas practicas
o Competencia justa y

tfransparente



e Cd. Judrez
e Chihuahua
e Tijuana

e Hermosillo
e Torredn

e Nuevo Laredo

e Toluca

e Monterrey

e Derramadero

e México
e Querétaro




2,046 15

COLABORADORES PROVEEDORES CLIENTES

261



En Fletes México creemos que la capacitacidon continua de nuestros
colaboradores les permite planear, mejorar y realizar de manera mas

eficaz sus actividades, en colaboracién con los demas integrantes de la

empresa por lo cual este afio se realizaron 21,588 horas de

capacitaciones en nuestro corporativo y 4 regiones.

120 8,283 926 5,931 6,328



CODIGO DE CONDUCTA REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

POLITICA ANTICORRUPCION

En FLETES MEXICO estamos conscientes que siempre
debemos ser modelos de buena conducta aplicando Es por eso que en FLETES MEXICO se cuenta FLETES MEXICO busca evitar incluso cualquier

valores éticos y con un comportamiento altamente con un Reglamento Interno de Trabajo indicio de impropiedad respecto de las acciones de

profesional para alcanzar los objetivos establecidos a aplicable y sancionable en todos los niveles cualquiera de sus ejecutivos, directivos, asociados,

través del cumplimiento de los lineamientos Operativos y Administrativos. empleados y representantes.

establecidos en el Cédigo de Conducta

120 0 226 46.8 285 120 0 145 0 285 120 0 145 0 285

CTPAT - OEA MEXICO ETICA EMPRESARIAL
Las certificaciones CTPAT y OEA México que sigue la Fletes México se encuentra regulada con diversas
empresa ayudan no ser participe de una forma normativas, tales como:
negativa en los problemas sociales, ya que se evita el r

tradfico de drogas (contaminacion de la carga), y el SCT, SAT, SEDENA, SEMARNAT, SEDUE, DOT, CTPAT,

transportar personas ajenas a la empresa. Contratos con Clientes

120 69 145 156 570 0 0 145 0 285







ENCUESTAS DE SATISFACCION

Fletes México envid a Clientes encuestas de evaluacion.

AUDITORIAS

Fletes México audité a Proveedores Criticos (Virtuales y
presenciales)

01
18
11
05
10 e

CORPORATIVO




pertenece a:

Consejo Regional de Autotransporte Camara Nacional de

de Carga AC Autotransporte de Carga

Asociacion de Transportistas
de Ciudad Juarez AC




Administracién General de

et HAC]ENDH o0 c AT @ "_"'-"'1"_“_":‘ Auditoria de Comercio Exterior

e e ..- o st oy s Tep T Adrministracian Central de Certificacian v
Asuntes Intarnaconales de Auditoria de
Comercio Exterior

Admirestracedn de Certificaddn v Asumtas
Internacionales de Audnona de Comercio
Extesrior "3°

Oficio: 2500301800320229910000090-000044

Asunto: Penovacion al Registro en el Esquema de Certificaciaon de Empresas.

Cficio ACCAIACE: 110-06-03-00-00-2022-04670

Ciudad de Mexico, a 02 de agosto de 2022
2022 ano de Ricardo Flores Magdn

FLETES MEXICO CHIHUAHUA SA DE CV
TOMAS FERNANDEZ 7930 EDIFICIO B PLANTA BAJA Col. CAMPESTRE, JUAREZ C.P. 32460,

FMCBOTSEKS

Renovacidn al Registro en el Esguema de Certificacidn de Empresas.
Oficio ACCALAC E- TIO-06-03-00-00-2022- K KXX

Esta Adrninistracién de Certificacian y Asuntos Internacionales de Auditora de Comercio Exteriar "% de la Administracion Central de
Certificacidn y Asuntos Internacionales de Auditoria de Comercio Exterior de la Administracian General de Auditorfa de Comercio
Exterior del Servicio de Administracidn Tributaria, emite la presente resolucidn con fundamento en los articulos 14 v 16 de la
Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 7, fracciones Vil y XV, y B, fraccidn 111, de la Ley del Servicio de
Administracidn Trioutaria, publicada en el Diaric Oficial de la Federacion el 15 de diciembre de 19495, vigente a partir del 1 de julioc de
1957 v reformada mediante Decretos publicados en el Diario Oficial de la Federacion en fechas 4 de enero de 1999, 12 de junio de
2003, & de mayo de 2009, 9 de abril de 2012 y 4 de diciernbre de 2018; 1, 2, primer parrafo, Apartado B, fraccidn IV, inciso f], ¥ segundo
parrafo, 5, primer parrafo, 13, fracciones IV y VI, 26, Apartado F, en relacidn con el articule 25, parrafos primera, fraccidn LO0K, y altimea,
numeral §, inciso c), del Reglamento Intenor del Servicio de Administracian Tributaria, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 24 de agosto de 2015, vigente a partir del 22 de noviembre de 2015, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo primero del
Articula Primmera Transitorio de dicho Reglamenta, y reformado mediante Decreto por el gue s reforman y adicionan diversas
disposiciones del Reglamento Interior de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y del Reglamento Interior del Servicio de
Adrministracidn Tributaria, y por el que se expide el Reglarnentos Interior de la Agencia Macional de Aduanas de Méxco, publicada en
el mismo drgano oficial el 21 de diciemnbre de 2021, vigente a partir del 01 de enero de 2022, de confermidad con lo dispuesto en el
Articubz Primera Transitorio de dicho Decreto; y 100-4 de la Ley Aduanera, conforme a los siguientes:

Antecedentes

Mediante el oficie 010030M800320200301000108-000M05 de fecha 21 de agosto de 2020, la Administracidn General de Auditaria de
Comercio Exterior, informd a la empresa Fletes México Chihuahua, 5.4 de CV., gue s tuvo por efectuada la renovacidon de su
Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas, en la modalidad de Socio Comercial Certificadao, rubro Auto Transportista
Terrestre, con una vigencia de dos afos, contados a partir del 25 de julio del 2020, de conformidad con el articulo 100-A de la Ley
Aduanera, y las reglas 7.1.1, T4, primer pdrrafo, fraccidn |, 7.0.5., primer parrafo, fraccién |, y 723 de [as Reglas Generales de Comercio
Exterior, aplicable al momento de presentacidn de su solicitud.

Ahora bien, mediante promacidn recibida a través de Ventanilla Digital el dia 5 de julic de 2022, la emmpresa Fletes Méxica Chifiuahua,
S de CN presentd el formato “Aviso dnico de Renovacidn en el Registro del Esquemna de Certificacidn de Empresas®, con el objeto

Pagina 1 de 10
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COLABORADORES

CORPORATIVO

86

705
281
236
306

M
89

81
31
33
35

Para Fletes México es muy importante la
comunidad asi que ayudamos con la
generacidn de empleos constantemente,
en este afio la empresa cuenta con 1,883
colaboradores en todo el pais distribuidos
su Corporativo y 4 regiones conformadas
por 10 localidades (Ciudad Judrez,
Chihuahua, Torreén, Tijuana, Hermosillo,
Monterrey, Derramadero Nuevo Laredo,
Querétaro, Toluca y México)

Hombres: colaboradores

Mujeres: colaboradoras

CORPORATIVO

CORPORATIVO

22 Se generaron un total de
101 nuevos empleos.

121
05
10

N/A Sindicalizados: colaboradores

564
250

236
266



Para Fletes México es muy importante la
comunidad asi que colaboramos con Ia
generacion de empleos constantemente, en este
afio la empresa realizo:

223 PUBLICACIONES DE VACANTES

35
45
121
12
10

CORPORATIVO



En FLETES MEXICO nos encontramos comprometidos en crear y mantener

un ambiente de trabajo de confianza, respeto y trato justo para nuestro
personal, actuando sin discriminacidn por causas de religiéon, sexo, edad,
nacionalidad y apariencia fisica, respetando la igualdad de género.

En la busqueda de mitigacién de casos de abuso o acoso, comunicamos
a nuestros colaboradores los métodos de denuncia que permitan
detectarlos ademas de investigar a fondo e imparcial cuando los
colaboradores sean sujetos a discriminacion, acoso, hostigamiento, casos

de violencia laboral o vulneracidn de Derechos Humanos.




BUZONES
FISIGOS

CANALES DE CORRED
DENUNCIA O @

SUGERENCIA ELECTRONICO (X

LINEA %
TELEFONICA

01800 822 6262




CORPORATIVO

71

966
950

409
446

Evitan problemas de adicciones
Menores casos de indisciplina

Bajan los riesgos de accidentes

Cultura de no contaminacién de cargas

Disminucidon de ausentismo

Se evitan problemas legales en la organizacion




EVALUAGIONES, COMPENSACIONES Y RECONOCIMIENTOS

BONOS PUNTUALIDAD BONOS OPERADORES

550

308
432

700




corrorATIVO | () corrorATIVO . NI/A CORPORATIVO | 41

R 230 Rt 115 Rt 30
Rz 100 Rz 150 R2 21
R3 130 R3 150 R3 30

R4 80 R4 150 R4 20




CORPORATIVO | 4.1 corrorATIVO  NI/A corPorATIVO 103

R 160 R 220 R 481
Rz 100 Rz 00 Rz 530
3 140 R3' 9(0 R3 245

R4 130 R4 00 R4 386




RECONOCIMIENTOS




CULTURALMENTE
PODEROSO

Lo hicimos un afo mas: la edicion 2023 del ranking Super
Empresas ‘Los lugares donde todos quieren trabajar’ mantiene
y confirma las bases que sustentan la metodologia TOP
Companies, la firma lider de medicién y consultoria de cultura
y clima organizacional. Agradecemos a todos nuestros
colaboradores que participaron dando respuesta a la encuesta
y al personal de Recursos Humanos por gestionar que se llegara
a la meta.

_'—#
Fletes-
Mexico

Jfebicidades! g cres paite de los

SUPER

EMPRESAS

[EXPANSICN|
2023
TOP

en la categoria de entre 500 a 3000 coloboradaores



PROVEEDORES LOCALES

NUEVO LAREDO

MONTERREY

LAREDO

83
21
36
40
03

05
IO 11
38
10
I 14

Algunos de los proveedores trabajan con nosotros para mds de
una region, por lo que la suma total puede presentar una variacién.



Fundaciéon que ayuda a la transformacion de Con este proyecto se busca ayudar en la formacién integral a
comunidades escolares, impulsando una educacién personas en estado de vulnerabilidad impartiendo cursos de
integral basada en valores humanos para nifios y jévenes capacitacion, salud e higiene preventiva, prevencién de
mexicanos de escasos recursos. adicciones, integracién familiar, fomento a la cultura y a los

valores, en un ambiente religioso y de fe buscando que cada
individuo al que se forma sea referencia y factor de cambio

. _ - en sus comunidades.
Tiene por objetivo la construccion de una fuerza

ciudadana que participe en los asuntos publicos,

proponiendo y exigiendo una mejor calidad de vida.
Proyectos de servicio que mejoran las condiciones de vida de

las personas tanto en las comunidades locales como en todo

el mundo.
Fundaciéon dedicada a ofrecer programas educativos,
médicos y psicoldgicos a nifios, adolescentes y adultos
con sindrome de Down y sus familias de escasos recursos
econdmicos. Proyectos de servicio que mejoran las condiciones de vida de

las personas tanto en las comunidades locales como en todo el

_ . N ) mundo.
Un espacio dedicado a la prevencién del cancer de mama.

$421.800.00 poNaDOS ESTE Al




EDUCACION

COLABORADORES ESTUDIANTES

BECAS HIJOS DE COLABORADORES

N/A
24
21
23
12



EDUCACION




) UNIVERSIDADES

Fletes México tiene convenios con universidades para que los alumnos

realicen sus practicar profesionales en nuestra empresa, siendo el

objetivo el beneficio de ambas partes con el desarrollo de los

estudiantes en el campo laboral.

Con la participaciéon de la empresa con las instituciones académicas se

busca ademds de tener canales de comunicacién con el personal docente y

N . oo, brindar informacion a los estudiantes del tema de transporte asi

como colaborar en las necesidades de la institucidn.



APOYO A LA COMUNIDAD
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MANEJO DE RESIDUOS

Campafias de reutilizacidén
de hojas de mdaquina

Aceite usado

Sdlidos Peligrosos
Bioldgico-Infecciosos
Agua con hidrocarburos.

REUTILIZAR

e Concientizacion
e Capacitacidn
e Boletin mensual

Papel y Cartdn
Fierro

Aluminio

Llantas

Desechos orgdnicos
Basura comun
Baterias usadas.




—— RESIDUOS NO PELIGROSQS ———

Se dispone la basura comin en el
relleno  sanitario municipal para la
obtencién de biogas para la generacidn
de energia eléctrica para contribuir al
alumbrado publico.

—e 77,798 KG

— 79,504 KG

Se disponen las llantas en el relleno
sanitario municipal el cual tiene wun
convenio con GCC para utilizar las
lantas de desecho como combustibles
alternos.

—o 3. 872 LLANTAS

—e 3,872 LLANTAS

Reciclaje de cartdn

— 4,490 KG
—e 2,445 KG

Nota: Los totales de 2023 contemplan
solamente el periodo enero-octubre.



—— RESIDUOS NO PELIGROSQS ———

Disposicion de fierro Disposicion de aluminio

— 39,670 KG — 5,893 KG

— 64,590 KG —e 7,396 KG

Nota: Los totales de 2023 contemplan
solamente el periodo enero-octubre.



Con la ayuda de nuestro proveedor,
el drea de Almacén y Compras se
reciclan acumuladores.

—o 1218 BATERIAS

——e 1,061 BATERIAS



RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS

Todos nuestros Residuos Peligrosos
son dispuestos por proveedores
autorizados.

64,950 LTS 5,380 KG 6,339 KG

38,440 LTS 3,464 KG 8,380 KG

Nota: Los totales de 2023 contemplan solamente el periodo enero-septiembre.



TRANSPORTE DE RESIDUOS

Con autorizacién para transportar residuos peligrosos y no peligrosos

FLETES MEXICO fomenta el desarrollo sostenible y la economia

circular con otras empresas y el gobierno.




Por medio del boletin mensual de FLETES COMUNICA

se comparte informacidn a nuestros grupos de interés

para tener mayor conciencia en temas ambientales de
relevancia. Todos los boletines estan disponibles en la

pagina web de Fletes México.




esfte programa.

2022

Voluntariamente se participa con la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNAT en

CO, P NOx oy PM NOx Coy PM NOx
Toneladas / Camion Gramos / Kildmetro Gramos / Ton-Kildrmetro
Diecel 13281 | 30.075 | 12470 | 40 | 003 167 9054 | 025 | 1327 45.27 .01 L] 22 2
Gasolina 0 0.0 0.0 0.0 QoD | .00 0.0 000 | 0D 000 000 0.0
Combustible alterno 0 0.0 0.0 0.0 Q0 | 0.00 0.0 000 | 000 Q.00 0.00 0.00
Total: 132,81 6.1 12470 | %0 | 003 167 9054 | 025 | 1327 4527 Q.01 060
Desempeno de Ia flota proyectada sin las mejoras tecnologicas existentes en 2022
Diecel 193,131 | 36078 | 19471 | 1658 | 003 167 |13l | 025 | 1327 6583 0.01 L] 22
Gasolina 0 0.0 0.0 0.0 Q00 | .00 0.0 Q00 | 00D 0u00 0uO0 0.0
Total: 153,131 3.1 19471 | 1058 | 0.03 167 |13l | 025 | 1327 6583 .00 ] =2
Total de ahorro con las mejoras de Transporte Limpio existentes
Emisiones ahorradas 60321 | 0.003 (] 51.a 00D | 0.00 4112 Q00 | 0D 2056 000 0.0
% Ahorros 3N2% | 00% | O0% | 312% |00% |00% | 312%: |00% | 00% | 312% | 00% | 0.0%

Fuente: Modelo FLEET: Factor de emision utilizado: 27 kg/L de CO:

En resumen, las emisiones totales al ano de la flota reportada en el cuestionario fueron:

Emision Ton/fano
Biéxido de carbono (CO:) 132,81
Particulas (PM) 36.1
Oxidos de nitrégeno (NOx) 1.947.0

Ademas, con todas las tecnologias v practicas de ahorro de combustible que tiene la
empresa, la reduccion en emision de €O, al ano es: 80,321 toneladas.

DESEMPENO AMBIENTAL

1.25 Excelente Desempeno Ambiental

INDICADOR DE DESEMPENO
45.27 gramos CO./ Ton-Kilémetro para diésel




2023

Desempenrio de [a flota en 2023

PM

Tonalaoss

MNOx

COz

PM

MNOx

Tonefadas /Camidn

COa2

PM

MO

Gramas / Kildmetro

COa

PM

MNOx

Gramos/ Ton-Kildmetro

Diesel 133500 | 3lea7 | 18764 | 1204 | 003 169 3.0 022 | 1283 4565 .01 0645
Casolina 0 0.0 0.0 0.0 0.00 | 000 0.0 000 | 0.00 .00 0.00 0.00
Combustible alterno 0 0.0 0.0 0.0 0.00 | 000 0.0 0.00 | 0.00 Q.00 0.00 Q.00
Total: 133,500 2.7 18764 | 1204 | 003 1.69 913.0 022 | 1283 4565 0.01 064
Desemperio de la flota proyectada sin las mejoras tecnoldgicas existentes en 2023
Diesel 124,093 | 31670 | 18765 | 1750 0.03 162 | 13273 | 022 | 1283 6637 0.01 0.64
Casolina 0 0.0 0.0 0.0 0.00 | Q.00 0.0 000 | 000 0.00 0.00 Q.00
Total: 124,093 3.7 18765 | 1750 0.03 1692 | 13273 | 022 | 1283 6637 0.01 0.64
Total de ahorro con las de Transporte Limpio existentes
Emisiones ahorradas 80,593 | 0.003 0.l 546 000 | OO0 | 144 | 000 | 000 20.72 0.00 0.00
% Ahorros 2% | 0.0% | 0.0% | 31.2% | Q0% | 0.0% | 312% | 0.0% | 0.0% | 31.2% 0.0% | 0.0%

Fuente: Modelo FLEET: Factor de emision utilizado: 2.7 kg/L de CO;

En resumen, las emisiones totales al ano de la flota reportada en el cuestionario fueron:

Emision
Bidéxido de carbono (CO:)
Particulas (PM)
Oxidos de nitrégeno (NOx)

Ton/ano

133,500
31.7
1,876.4

Ademas, con todas las tecnologias y practicas de ahorro de combustible que tiene la
empresa, la reduccion en emision de CO; al ano es: 60,593 toneladas.

DESEMPENO AMBIENTAL

1.25 Excelente Desempeno Ambiental

INDICADOR DE DESEMPENO
45.65 gramos CO,/ Ton-Kilémetro para diésel




Durante el 2023 se adquirieron 153
unidades equipadas con nuevos
motores por lo que se pretende
tener un retorno de inversidn con

el aumento del rendimiento

general de la flota




Las unidades adquiridas son

revolucionarias en la industria
otorgando un aumento de rendimiento,
seguridad, confiabilidad y ergonomia.

Dentro de estas se ofrecen mejoras en
el fren motriz como aerodindmicas
otorgando un ahorro de combustible

en la industria.



Dentro de las unidades se incluye un motor DD13 donde se
hacen mejoras de consumo combustible con las siguientes

mejoras:

e Nuevo turbo cargador para mejor el desempefio.

e Bomba de agua de velocidad variable para minimizar el consumo.

Con las nuevas unidades y con el aumento de la
renovacidn de nuestras unidades, reduciendo el
consumo de combustibles fésiles reducird en gran

medida los gases de efecto invernadero generados.




TOTAL DE UNIDADES CON P UNIDADES SN
UNIDADES ACTIVAS SISTEMA DEF SISTEMA DEF

ambiente todo esto gracias 1079 133 926

La Urea o DEF tiene por
funcidon disminuir el dafio al

a una reaccion quimica,
denominada Reduccidn
Catalitica Selectiva (RCS),
en beneficio para el
medio ambiente compuesta
por nitrégeno y vapor de
agua. Siempre procuramos
que nuestras unidades
estén al nivel indicado para
evitar emisiones mas
dafiinas a nuestro medio
ambiente.

Datos a diciembre de 2023



CRITERIO CONTEXTO
GLOBAL




SALUD E HIGIENE

Equipo de proteccidén personal Sanitizaciones Capacitacion COVID

N/A corporaTIvo JEEEOL0 00
Bl 500 . 00 . Bl 00
Bl 262 00 El 00
Bl 200 00 Bl 30
Bl 280 12 Bl 285




SALUD Y SEGURIDAD

Kits contra COVID

CORPORATIVO

00
00
00
30
600

Seguros de vida

CORPORATIVO

00

786
312
319
333



